
Ghestionar de Evaluare a Satisfactiei Pacientului
SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA SLOBOZIA

Radiologie si imagistica medicala -

Stimate PACIENT.
In cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Slobozia- Serviciul RADIOLOGIE- a fost implementat un sistem de
management al calitatii conform standardului international SR EN ISO 9001 : 2008.
Pentru a contribui la imbunatatirea continua a prestatiei noastre, va rugam sa completati urmatorul chestionar.
Grija pentru pacient a fost cea care ne-a ajutat sa ne dezvoltam si de aceea suntem dornici sa af-lam parerile si
doleantele dumneavoastra.

Va multumim anticipat pentru tinpul pe care il acordati.

S E X :

VARSTA:

LOCALITATE:

Ati beneficiat de servicii medicale de radiologie oferite de Spitalul Judetean de Urgenta Slobozia ?

DA NU

I:d ntgdm sd calificapi pe o scard de la I la 4 gradul fu multumire penlru seniciile de care ati beneficiat

Cdt de mullumit suntefi de conduita personalului cu care ati
intrat in contact?
C6t de mulfumit sunte{i de indemdnarea personalului cu care

Cdt de mullumit suntefi de timpul de aqteptare p6n[ cdnd vi
s-a facut investi gatia?
Cdt de mulfumit sunte[i de claritatea informafiilor primite
despre investiga{iile 9i procedurile medicale care v-au fost

C6t de mulfumit suntefi de intervalul de timp pentru
acordarea rezultatului investi gatiei medicale?

Ce pdrere avefi de curSfenia existentd?

Ce sugestii aveti pentru imbunatatirca serviciilor medicale oferite si a relatiilor cu pacientii ?

Vi[ mu$umim pentru ajutorul D-voastri.
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