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Proces verbal
Consiliul Etic

Prezentare rezultat feedback pacient luna martie.

Mecanismul de feedback al pacientului reprezinta ansamblul de masuri si de proceduri care au drept
obiectiv evaluarea satisfactiei pacientilor cu privire la serviciile medicale primite in cadrul spitalelor publice, prin
analiza raspunsurilor oferite de pacienti cu privire la calitatea serviciilor , respectarea drepturilor pacientilor si
conduita morala a cadrelor medico-sanitare. Mecanismul include, de asemenea, o componenta de gestionare a
sesizarilor ce privesc incidente de etica si integritate ce au avut loc in spitalul public. Chestionarul este transmis
de catre STS prin doua metode-sms sau e-mail.

Rezultatele aplicarii chestionarului de feedback sunt culese de pe pagina Ministerului Sanatatii-

Compartiment Integritate.
Aceste raportari sunt utilizate pentru evaluarea satisfactiei pacientilor, a calitatii serviciilor oferite de
spital.

LUNA MARTIE- 1276 PACIENTI EXTERNATI

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit

23
Nemultumit

22
Multumit

67
Foarte multumit

39

2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit

21
Nemultumit

29
Multumit

72
Foarte multumit

28

3. AFOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?
Da

33
Nu

116
4. SUNTETI MULTUMIT DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA PERSONALULUI MEDICAL?
Foarte nemultumit

22

Nemultumit
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15
Multumit

58
Foarte multumit

54

5. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI TRATAMENT?
Da

115
Nu

33
6. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?
Da

97
Nu

51
7. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?
Da

112
Nu

36
8. DACA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ALTE TIPURI DE COMPENSATII DE CATRE PERSONALUL
MEDICAL, DORITI SA SESIZATI ACEST FAPT?
Da

10
Nu

137

Pacientii internati in Spitalul Judetean de Urgenta Slobozia, au apreciat servicile medicale oferite de
spital astfel- 106 respondenti au fost multumiti si foarte multumiti, in timp ce 45 au fost nemultumiti si
foarte nemultumiti.

De curatenia din unitatea sanitarda 100 respondenti sunt multumiti si foarte multumiti, nemultumiti si
foarte nemultumiti sunt 50.

Nevoia de a cumpara medicamente sau materiale sanitare- din 149 pacienti intervievati, 116 au raspuns
negativ iar 33 respondenti au raspuns afirmativ.

in ceea ce priveste activitatea si implicarea personalului medical, din 149 respondenti, 112 au fost
multumiti si foarte multumiti, in timp ce 37 pacienti au fost foarte nemultumiti si nemultumiti

Explicatiile in ceea ce priveste diagnosticul- 115 pacienti din cei 148 intervievati au apreciat ca au
primit explicatii cu privire la diagnostic si tratament.

Avand Tn vedere experienta in unitatea sanitara, 51 respondenti raspund ca nu ar recomanda unei per-
soane apropiate sa se trateze in acest spital iar 97 raspund afirmativ, recomanda.

Starea de sanatate este mai buna dupa externare la 112 pacienti, in timp ce 36 apreciaza ca nu este mai
buna starea lor de sanatate dupa externare.

La ultima intrebare a chestionarului, 10 pacienti din 147, afirma ca daca li s-au solicitat bani sau alte
tipuri de recompensatii, doresc sa sesizeze acest aspect.



