CONSILIUL JUDETEAN IALOMITA Member of CISQ Federation
SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA SLOBOZIA 2

i % A i
StrDecebal, Nr.3, Slobozia, Judet lalomita ngn SIMTEX @\

Cod postal 920013
Telefon 0243-212130, Fax 0243-234657

Email spitalslobozia@gmail. com CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
= X y 3 ST IS0 9001
Sanatate prin profesionalism si calitate!

MECANISM FEEDBACK LUNA AUGUST 2023 SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA SLOBOZIA

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit

18.2% (6)
11.2% (11)
Nemultumit
9.1% (3)
17.3% (17)
Multumit

27.3% (9)

41.8% (41)
Foarte multumit

45.5% (15)

29.6% (29)
2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA MEDICULUI?
Foarte nemultumit

15.6% (5)

12.2% (12)
Nemultumit

12.5% (4)

13.3% (13)
Multumit

15.6% (5)

27.6% (27)
Foarte multumit

56.3% (18)

46.9% (46)
3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit

26.7% (8)

16.3% (16)
Nemultumit

13.3% (4)

22.4% (22)
Multumit

36.7% (11)
44.9% (44)
Foarte multumit
23.3% (7)
16.3% (16)
4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?
Da
35.7% (10)
24.5% (24)
Nu
64.3% (18)
75.5% (74)
5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?
Foarte nemultumit
14.8% (4)
12.2% (12)
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Nemultumit
11.1% (3)
16.3% (16)
Multumit
37.0% (10)
39.8% (39)
Foarte multumit
37.0% (10)
31.6% (31)
6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI TRATAMENT?
Da
85.2% (23)
75.5% (74)
Nu
14.8% (4)
24.5% (24)
7. ATIRECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?
Da
70.4% (19)
62.2% (61)
Nu
29.6% (8)
37.8% (37)
8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?
Da
84.6% (22)
81.6% (80)
Nu
15.4% (4)
18.4% (18)
9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?
Da
7.7% (2)
5.1% (5)
Nu
92.3% (24)
94.9% (93)
10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI
S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII?
Da
7.7% (2)
2.1% (2)
Nu
92.3% (24)
97.9% (93)



