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Raport asupra datelor culese prin
Mecanismur de feedback ar pacienturui trimestrur rv 2o2s

I. METODE DE CULEGERE A DATELOR:
Conform Ordinului nr. 150112016 privind aprobarea implementarii mecanismului de feedback al

pacientului in spitalele publice, "mecanismul de feedback al pacientului reprezintd ansamblul de
mdsurigi de proceduri care au drept obiectiv evaluarea satisfactiei pacienlilor cu privire la serviciile
medicale primite in cadrul spiatlelor publice, prin analiza rispunsurilor oferite de pacienfi cu privire la
calitatea serviciilor, respectarea drepturilor pacien!ilor 9i conduita morald a cadrelor medico-
sanitare". Mecanismul include, de asemenea, o componentd de gestionare a sesizdrilor ce privesc
incidente de integritate ce au avut loc in spitalul public.

Datele sunt culese prin intermediul chestionarului, astfel:transmiterea de cdtre STS, prin SMS
sau e-mail, a chestionarului de feedback al pacientului , conform modelului prevdzut in anexa nr. 1 a
ordinului nr. 150112016, cdtre un esantion statistic relevant, selectat aleatoriu Ia nivelul fiecdrui
spital.

II, METODE DE ANALIZAA DATELOR:
Datele sunt preluate statistic cu o frecventd lunara si publicate pe site-ul Ministerului Sdnata{ii,

pentru fiecare spital.
in vederea elabordrii prezentului raport, valorile absolute regdsite in rapoartele

online pe pagina web a Ministerului Sdndtafii au fosttiparite, analiza statistica fiind
perioada de referin!5 iulie-septembrie 2025.

ilr. POPULAT|A SUPUSA Ce RCrrARrt:
in perioada 01.10.2025-31.12.2025,ln sec[iile Spitalului Judelean de Urgen{d Slobozia au fost
exterrnati 3477 pacienti cu spitalizare coniinua 9i 3325 pacien{i cu spitalizare de zi.

IV. REZULTATE
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Medic gef sectie chirurgie

cu a

lunare publicate
realizatd pentru

Luna/variantd
rdspuns

Foarte
nemultumit

Nemul{umit Multumit Foarte mul[umit Total

Numdr o//o Numdr o//o Numar o//o Numar Yo Numdr o//o
Octombrie 24 12% 17 14% 45 38% 56 36% 142 100%
Noiembrie 17 12% 17 12% 56 3B% 57 39% 147 100%
Decembrie 23 18% I 7% 50 40% 44 35% 126 100%

Total 64 15% 43 10% 151 3704 157 3Bo/o 415 100%
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Foarte nemultumit
L5%

E NemultumitlO %

tr Multumit 37%

E Foarte multumit 38%

TABEL 2. SUNTETI MULTUMIT DE CURATENIA DIN SPITAL?

Luna/variantd
rdspuns

Foarte
nemultumit

Nemullumit Mul{umit Foarte mullumit Total

Numdr o//o Numdr o/
/o Numir o/

,/o Numar % Numdr o/
/o

Octombrie 21 8% 16 16Yo 63 53% 42 23% 142 100%

Noiembrie 20 14% 26 1B% 5B 39% 43 29% 147 100%

Decembrie 13 1jYo 23 1B% tro 47% 31 25% 126 100%

Total 54 13% 65 16Yo 180 43% 116 28% 415 100%

E Foarte nemultumit
L3%

t Nemultumit 16 %

Multumit 47%

E Foarte multumit 28%

Luna/yariantd
rdspuns

DA NU TOTAL

Numdr o//o Numdr o//o Numdr o//o

Octombrie 34 19% 107 B1% 141 1O0o/o

Noiembrie 30 20% 117 80Yo 147 100%

Decembrie ac
LJ 17% 101 B3Yo 124 100%

Total 87 a40/zt lo 325 79Yo 412 100%

2



C ON SILILL JLTDETL{}i L{Lt]}'m-{

knail spit;:lrloh o zraiF gmail. c orn

" 5.r n irir tr rr i l ::rr,It:; ifi n::l ii; nr :;: r;rl i:rtL:1 "'

CEMIFIED HAHTBE}IEHT AYSTEH

rs0 9001

l{an!be? 6f ClSq FE!3trtlotr

TABEL 4. Suntefi multumit sunteti de activitatea gi implicarea personalului medical?

@ Foarte nemultumit 15%

I Nemultumit 11%

El Multumit 38%

E Foarte multumit 45%

TABEL 5. Ati primit explicatii cu privire la diagnostic gitratame.nt?

Luna/variantd
rdspuns

Foarte
nemultumit

Nemullumit Mullumit Foarte mullumit Total

Numar o//o Numdr o//o Numar o//o Numdr o/
/o Numdr o//o

Octombrie 22 15% 'i8 10To 37 35% 63 40% 140 100%
Noiembrie 1B 12Yo 16 11% 49 33% 64 44% 147 100%
Decembrie 20 160/o 11 9% 37 30% 56 45% 124 100%

Total 60 150k 45 11% 123 38% 183 4SYo 411 lOOo/.

Luna/variantd DA NU TOTAL
rdspuns Numdr o/

/o Numdr Yo Numdr o//o

Octombrie 108 83Yo 32 17% 140 100%
Noiembrie 121 B2% 26 18% 147 100%
Decembrie 106 86% 17 14% 123 100%
Total 335 B2% 75 18% 410 100%
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TABEL 6. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?

TABEL 7. starqa dumneavoastri de sindtate este mai buni dupd externare?

Luna/varianta
rdspuns

DA NU TOTAL
Numdr o/

/o Numdr o//o Numdr o/
/o

Octombrie 07 74% 42 26% 139 100%
Noiembrie 113 77% 34 23% 147 100%
Decembrie 95 7B% 27 22Yo 122 100%
Total 305 75% 103 25% 408 100o/.

Luna/varianta
rdspuns

DA NU TOTAL
Numdr o//o Numar o//o Numdr o//o

Octombrie 104 B2Yo 35 1B% 139 100o/o
Noiembrie 120 B2% 27 18% 147 1000/,
Decembrie 103 84% 19 16Yo 122 1000
Total 327 80% B1 2004 408 1000
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TABEL 8. Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de compensatii de cdtre persoanlul
medical. doriti sd sesizati acest fapt?

Luna/varianta
respuns

DA NU TOTAL
Numdr o/

/o Numdr o/
,/o Numar o//o

Octombrie 12 9% 125 91o/o 137 100%
Noiembrie 12 B% '131 92Yo 143 100%
Decembrie o 7% 112 93Yo 121 100%
Total a.) B% 368 92% 401 100%




